Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) jsou vydané dle § 1751 a nésl. zdkona ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen ,,ob&ansky zakonik*)

1. Zakladni ustanoveni
Kdo jsme?

Obchodni firma wingman team s.r.o.

Sidlo: Formanska 95, Horni Ves, 763 16 Frystak

ICO: 14260654

Vedena u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 8573

wingman team s.r.o. neni platcem DPH

Kontakt:

Emailova adresa: info@vzhuru.com

nebo tento kontaktni formular

(dale také ,,.Spole¢nost” nebo ,,my“)

wingman team s.r.o.je organizace, ktera vytvari digitalni obsah, pofada kulturné vzdélavaci a
obdobné akce a vénuje se poradenské a konzulta¢ni ¢innost. Vramci své ¢innosti publikuje
digitalni obsah a nabizi moZnost zakoupit véci a sluzby v digitalni podobé.

K ¢emu slouzi tyto podminky?

1.1.  Nakupem naSich produktl uzavirate se Spolecnosti kupni smlouvu. Tyto VOP upravuji
vzajemna prava a povinnosti Spole¢nosti a osoby, ktera uzavira takovouto smlouvu mimo
svoji podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, nebo v ramci své podnikatelské ¢innosti (dale
jen: ,Kupujici“ nebo ,vy“) a umoznuji stanovit obsah této smlouvy.

Souhlas s VOP

1.2.  Vytvofenim objednavky (napft. kliknutim na tlacitko, kterym objednavku dokoncujete) se pro
Kupujiciho tyto VOP stavaji zavazné. Soucasti VOP jsou zejména Reklamace a uplatnéni
vadného plnéni a Zasady ochrany osobnich tdaj(, které jsou zde uvedeny.



mailto:info@vzhuru.com
https://vzhuru.com/kontakt/kontaktni-formular/
https://vzhuru.com/ochrana-osobnich-udaju/

2. Nakup a objednavky

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

Nakoupit lze na internetovych strankach www.vzhuru.com (dale také ,,Internetovy obchod®).
Objednavka je vytvofena v okamziku kliknuti na tlacitko uréené k dokonceni objednavky. Do
té doby mlZete Kupujici svoji objednavku libovolné upravovat.

Kupni smlouva se povazuje za uzavienou az v okamziku, kdy Kupujicimu objednavku
Spole¢nost potvrdi. Potvrzeni objedndvky obdrzi Kupujici na nim zvolenou e-mailovou
adresu. Pfilohou potvrzeni objednavky jsou také tyto VOP a jeji soucasti.

Pfipadna zména objednavky je mozna pouze po vzajemné dohodé smluvnich stran, nebo za
podminek stanovenych zakonem, nebo témito VOP.

Kupujici odpovida za spravnost a pravdivost Udaju, které uvedl pfi vytvareni objednavky. Tyto
Udaje mohou byt vyzadovany pravnimi pfedpisy nebo jsou nezbytné pro uzavieni smlouvy.
Kupujici nese odpovédnost v pfipadé uvedeni nespravnych udajd.

Objednavky prostfednictvim Internetového obchodu lze provadét kdykoliv. V pfipadé
technickych problémua, vypadkd systému, Udrzby nebo aktualizace systémd nebo jinych
udalosti zplsobenych zasahem vys$si moci nenese Spole¢nost odpovédnost za pfipadnou
nedostupnost Internetového obchodu &i jeho omezeny provoz.

Vlastnické pravo k zakoupenému produktu pfechazi na Kupujiciho az po Uplném uhrazeni
kupni ceny.

VeSkera ustanoveni a VOP se pouziji také pokud vam byl produkt nabizeny Spole¢nosti
poskytnuty jako dar.

Ceny a vlastnosti produktt

Informace o produktech, véetné cen jednotlivych produkt( a jeho hlavnich vlastnosti jsou
uvedeny na individuélnich strankach jednotlivych produktd v Internetovém obchodé. Ceny
produkttd jsou uvedeny véetné vSech souvisejicich poplatkl a nakladd za vraceni zboZzi.
Ceny produktd zlstavaji v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v Internetovém
obchodé.

Veskera prezentace produktll umisténa v Internetovém obchodu je informativniho
charakteru.

Tato ustanoveni nevylucuji sjednani kupni smlouvy za individualné sjednanych podminek.
Zobrazovana cena v koSiku pfi platbé je kone¢na.

V pfipadé, ze doSlo ke zjevné technické chybé na strané Spolecnosti pfi uvedeni ceny
produktu v Internetovém obchodé, nebo v priibéhu objednavani, neni Spole¢nost povinna
dodat Kupujicimu produktu za tuto zcela zjevné chybnou cenu ani v pfipadé, Ze kupujicimu
bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrZeni objednavky podle téchto VOP. Prodavajici
informuje Kupujiciho o chybé bez zbyte¢ného odkladu a zaSle Kupujicimu na jeho
emailovou adresu pozménénou nabidku. Pozménéna nabidka se povazuje za novy navrh
kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena potvrzenim o pfijeti
kupujicim na emailovou adresu Spolec¢nosti. Pokud Kupujici cenu produktu jiz uhradil, vrati
Spole¢nost uhrazenou ¢astku stejnym platebnim prostfedkem, jaky Kupujici pouzili pfi
platbé.



3.7. Pokud si Kupujici neni jisty, zda je cena chybna, nebo se cena produktu neshoduje se
zobrazovanou cenou v koSiku, je povinen Spolec¢nost prfed zakoupenim produktu
kontaktovat.

Vypocet slevy

3.8. V pfipadé, Ze je u produktu uvedena sleva, Spole¢nost vzdy zaroven zobrazi nejnizsi cenu,
za kterou byl dany produkt prodavéan Spolec¢nosti béhem poslednich 30 dnd pred
poskytnutim slevy (tzv. referencni cena).

3.9. Pokud byl dany produkt v nabidce méné nez 30 dnd, pouzije se jako referen¢ni cena nejnizsi

3.10. Referenéni cena je typicky zobrazena jako preskrtnuta.
3.11. Tato informaéni povinnost se nevztahuje na sluzby, produkty s kratkou dobou spotfeby,
vérnostni programy, individualné sjednané ceny a jiné specifické cenové zvyhodnéni.

Slevové poukazy

3.12. Kupni smlouva mlzZe byt povazovana za neplatnou, pokud byl slevovy, darkovy nebo
obdobny poukaz uplatnén v rozporu s jeho podminkami. Za takové neopravnéné pouziti se
povazuje napfiklad:

3.12.1. uplatnéni na zbozi, pro které poukaz neni urcéen,

3.12.2. poutiti jinou tfeti osobou, nez které byl poukaz ur¢en,

3.12.3. pouziti pfi ndkupu, ktery nedosahuje poZzadované minimalni hodnoty,
3.12.4. opakované vyuZziti jiz pouzitého poukazu.

3.13. Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, nelze jednotlivé slevové, darkové nebo obdobné
poukazy mezi sebou kombinovat.

4. Platba

4.1. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit nasledujicimi zpUsoby:
4.1.1. bezhotovostné pfevodem na bankovni tcet
4.1.2. bezhotovostné platebni kartou nebo obdobnym zplsobem (Apple Pay, Google Pay)
prostfednictvim Platebni brany
4.1.3. bezhotovostné pfevodem na Ucet prodavajiciho prostfednictvim Platebni brany

4.2. Spole¢né s kupni cenou je Kupujici povinen uhradit prodavajicimu naklady spojené s
balenim a dodanim produktl v pfedem smluvené vysi. Neni-li dale uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. V pripadé platby prostfednictvim platebni brany postupuje kupujici podle pokyn(
prislusného poskytovatele elektronickych plateb. Online platby pro Spole¢nost zajiStuje
platebni brdana ThePay 2.0. Poskytovatel sluzby, spole¢nost ThePay, a.s. je Instituce
elektronickych penéz plsobici pod dohledem Ceské narodni banky. Dalsi informace a
kontakty na www.thepay.eu


www.thepay.eu

4.4. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

4.5. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho pfedem zadnou zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu.
Uhrada kupni ceny pred odeslanim zboZi neni zalohou.

4.6. Spolecnost vystavi Kupujicimu potvrzeni o provedeni platby — fakturu. Faktura je odeslana
elektronicky na emailovou adresu kupujiciho.

4.7. V pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo jiného dlivodu pro vraceni penéz Spole¢nost ¢astku
uhradi stejnym platebnim prostfedkem, jaky Kupujici pouzili pfi platbé, nedohodnou-li se
strany jinak.

5. Zakaznicky ucet

5.1. Na zékladé registrace Kupujiciho provedené v Internetovém obchodé nebo na zakladé
provedeni objednavky mlze Kupujici pfistupovat do svého zakaznického uctu.

5.2. Pfi registraci do zakaznického uctu je Kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny
udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gétu je Kupuijici pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zakaznickém Gé&tu a pfi objednavani produktu jsou
Spolecnosti povazovany za spravné.

5.3. Pfistup k zakaznickému uUcCtu je zabezpeden uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mléenlivost, ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
zédkaznického UcCtu. Spolec¢nost nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti zakaznického
Uctu tfetimi osobami.

5.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zdkaznického uctu tfetim osobam.

5.5. Spolecnost si vyhrazuje pravo rusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Kupujici
porusi své povinnosti vyplyvajici z kupni smlouvy a téchto VOP.

5.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

6. Doruceni
Digitalni obsah

6.1.  Zakoupeny digitalni obsah bude Kupujicimu zpfistupnén okamzité a bez zbytec¢ného
odkladu po splnéni zavazku uhrazeni kupni ceny.

6.2. Nezbytné Udaje a informace pro pfistup k zakoupenému produktu obdrzi Kupujici na nim
zvolenou e-mailovou adresu, kterou uvedl pfi vytvareni objednavky.

6.3. Po doruceni produktu je vzajmu Kupujiciho doru¢ené produkty zkontrolovat, zejména
spravnost doru¢eného produktu a zda produkt neobsahuje zjevné technické vady, které
znemoznuji nebo jakoukoliv omezuji uzivani takového produktu. V pfipadé zjisténi vad nebo
jinych technickych nedostatk( je Kupujici opravnén pozadovat odstranéni vady a mUze
spolec¢nost kontaktovat prostfednictvim emailové adresy reklamace@vzhuru.com.

7. Uzivani produkti a obsahu


mailto:reklamace@vzhuru.com

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Produkty nabizené Spolecnosti jsou uréeny vyhradné osobni pouziti Kupujiciho. Jakékoli
vyuziti produktd Kupujicim za Géelem dosazeni hospodarského prospéchu, at uz pfimého ¢i
nepfimého, je bez vyslovného souhlasu nebo licenénich podminek nepfipustné, neni-li
uvedeno jinak.

Ptipadné dalSi naklady nezbytné pro uzivani nebo vzniklé s uzivanim zakoupeného produktu
hradi Kupujici. Zejména pak nezbytné hardwarové a softwarové vybaveni pro pouzivani
produktu nebo poplatky za vyuziti internetovych sluzeb.

Zakoupené produkty a digitalni obsah nesmi Kupujici nebo jina tfeti osoba kopirovat, dale
§ifit, upravovat, ani jinak rozmnoZzovat ¢i vyuzivat v rozporu s autorskym zakonem, platnou
legislativou nebo témito VOP.

V pfipadé, Ze budou produkty nebo digitalni obsah ziskan neopravnénym zplsobem, muze
Spolec¢nost pfistup k nim zablokovat.

Porusenim téchto povinnosti mize Kupujici nebo jina tfeti osoba, ktera takto neopravnéné
s produktem naklada zplsobit Skodu, kterou je povinna nahradit. Neopravnéné jednani
nebo nakladani s produktem muze byt v nékterych ptipadech i trestnépravniho charakteru.

Digitalni obsah

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

U digitalniho obsahu ma Kupujici moZnost pfed uzavienim kupni smlouvy seznamit se s
ukazkovou verzi produktu (napf. ukazkové video, dokument, ¢i obdobny nahled), ktera je k
dispozici na strance konkrétniho produktu. Zakoupeny digitalni obsah odpovidd minimalné
kvalité této ukazky, v pfipadé audiovizualnich dél se kvalitou rozumi zejména rozliSeni
obrazu a kvalitu zvuku. Pozadavky na hardwarové vybaveni pro spusténi zakoupeného
obsahu se od ukazkové verze nelisi, neni-li u jednotlivého produktu uvedeno jinak.

Pro uzivani digitalniho obsahu zakoupeného v Internetovém obchodé je nezbytné trvalé
pfipojeni k internetu, neni-li u jednotlivého produktu uvedeno jinak. V pfipadég, ze je k
produktu mozné pfistupovat vyhradné bez pfipojeni k internetu (tj. v rezimu offline), bude o
této skutecnosti Kupujici pfedem informovan. Kupujici je zaroven vtakovém pfipadé
povinen zajistit dostateCnou kapacitu lokalniho uloZisté na zafizeni, které pouziva pro
pfistup k produktu.

Aktualizace zakoupeného digitalniho obsahu se nepfedpoklada, neobsahuje-li produkt
vady nebo jiné technické nedostatky.

Pro zprostfedkovani pfistupu Kupujicimu k digitalnimu obsahu vyuziva Spole¢nost software
a aplikace tretich stran. Kupujici bere na védomi, ze zakoupeny produkt nemusi byt
dostupny nepfetrzité, a to zejména v dlsledku technickych probléma, vypadkd systému,
Udrzby nebo aktualizace systémU nebo jinych udalosti zplsobenych zasahem vy$si moci.

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1.

8.2.

Kupuijici, ktery uzaviel kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel (tj.
v objednavkovém formulafi neuvedl své ICO), ma pravo od kupni smlouvy odstoupit, vyjma
pfipadd uvedenych v bodech 8.3 téchto VOP nebo pfipadl stanovenych zékonem.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy ¢ini 14 dn(

8.2.1. ode dne prevzeti zbozi,



8.2.2.

8.2.3.

ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi, je-li pfedmétem smlouvy nékolik druh( zbozi
nebo dodani nékolika ¢asti

ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem smlouvy pravidelna opakovana
dodavka zbozi.

8.3. Kupujici nem@ze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy v nasledujicich pfipadech:

8.3.1.

8.3.2.

V pfipadé objednavky digitalniho obsahu (napf. audiovizualniho obsahu, e-knih atd.)
bere Kupujici na védomi, ze vzhledem kvlastnostem produktu nema pravo na
odstoupeni od smlouvy, pokud byl o této skutec¢nosti pfed uzavienim smlouvy fadné
informovan. Zpfistupnéni digitalniho obsahu bliZze popisuje bod 6.1 téchto VOP

v dalSich pfipadech uvedenych v § 1837 ob¢anského zakoniku

Odstoupeni od smlouvy Spole¢nosti

8.4. Spole€nost si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v pfipadech stanovenych pravnimi
predpisy, nebo pokud nastane néktera z nasledujicich situaci:

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

Zjevna chyba v cené produktu, jak je blize specifikovano v ¢asti 3 téchto VOP (napf.
vyrazné a zjevné nepfimérena cena z dlivodu technické chyby). V takovém pfipadé bude
Kupujici o odstoupeni od smlouvy informovan bez zbyte¢ného odkladu, a to
prostfednictvim e-mailu nebo jiného vhodného komunika¢niho prostfedku. Pokud jiz
Kupujici uhradil kupni cenu nebo jeji ¢ast, bude mu odpovidajici ¢astka vracena
nejpozdéji do 14 dnl ode dne oznameni o odstoupeni, a to stejnym zplsobem, jakym
byla platba pfijata, nedohodnou-Lli se strany jinak.

Zavazné porusSeni VOP ze strany Kupujiciho, zejména v souvislosti s neopravnénym
uzivanim produktu, které jsou v rozporu s ¢asti 7 téchto VOP (napf. neopravnéné Sifeni
digitalniho obsahu, obchazeni technickych ochran, poruseni licenénich podminek
apod.).

Nemoznost plnéni ze strany Spolecnosti, napt. z dlivodu nahlé nedostupnosti produktu,
ukonceni distribuce ze strany vyrobce nebo dodavatele, nebo jiného objektivniho
ddvodu, ktery znemozZnuje plnéni smlouvy.) V takovém pfipadé bude Kupujici o
odstoupeni od smlouvy informovan bez zbyte¢ného odkladu, a to prostfednictvim e-
mailu nebo jiného vhodného komunika¢niho prostfedku. Pokud jiz Kupujici uhradil
kupni cenu nebo jeji ¢ast, bude mu odpovidajici ¢astka vracena nejpozdéji do 14 dnl
ode dne ozndmeni o odstoupeni, a to stejnym zplsobem, jakym byla platba pfijata,
nedohodnou-li se strany jinak.

9. Reklamace a uplatnéni vadného plnéni

9.1. Spole¢nost odpovida Kupujicimu, ze produkt pfi pfevzeti nema vady. Zejména Spolecnost
odpovida Kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici produkt prevzal:

9.1.1.

9.1.2.

ma produkt vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které Spolecnost nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici oCekaval s ohledem na
povahu produktu a na zakladé reklamy jimi provadéné,

se produkt hodi k tGcelu, ktery pro jeho pouziti Spolec¢nost uvadi nebo ke kterému se
produkt tohoto druhu obvykle pouziva,



9.1.3. produkt odpovida kvalitou nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ukazkové verzi,
byla-li kvalita nebo provedeni uréena podle smluveného vzorku nebo ukazkové verze,

9.1.4. produkt je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

9.1.5. produkt vyhovuje pozadavk(m pravnich predpisu.

9.2. Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od pfevzeti produktu Kupujicim, ma se za to, Ze
produkt byl vadny jiz pFi pfevzeti.

9.3. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vadného plnéni, které se vyskytne u produktli v dobé 24
mésicl od prevzeti. Toto ustanoveni se nepouZije u produktll prodavanych za nizsi cenu pro
vadu, pro kterou byla niz$i cena ujednana, na opotfebeni produktl zplisobené jeho
obvyklym uZivanim, u pouZitych produktd na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo
opotrebeni, kterou mél produkt pfi prevzeti Kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy produktu.

9.4. Lhata pro uplatnéni prav z vadného plnéni za¢ina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim (tj.
dnem uvedeném na dokladu o zakoupeni).

9.5.  V pripadé vyskytu vady mlze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a poZzadovat:

9.5.1. vyménu za nové zboZi,

9.5.2. opravu zbozi,

9.5.3. pfiméfenou slevu z kupni ceny,

9.5.4. odstoupit od smlouvy.

9.6. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy,

9.6.1. pokud ma produkt podstatnou vadu,

9.6.2. pokud nemuzZe produkt Fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po oprave,

9.6.3. pfivetSim poctu vad produktu.

9.7. Spoleénost je povinna pfijmout reklamaci ve kterékoliv své provozovné, kde je to vzhledem k
povaze prodavaného zbozi nebo poskytovaného digitalniho obsahu mozné, pfipadné i v
sidle nebo misté podnikani, nebo elektronicky.

9.7.1. V pfipadé zajmu Kupujiciho uplatnit pravo zvadného plnéni u digitalniho obsahu,
informuje Kupuijici Spolecnost prostfednictvim e-mailové adresy
reklamace@vzhuru.com.

9.8. Spole¢nost nebo ji povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech
do tfi pracovnich dnd. Do této Lhlty se nezapocitava doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i
sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

9.8.1. Pf¥i uplatnéni reklamace je Spole¢nost povinna Kupujicimu vydat pisemné potvrzeni
obsahujici datum pfijeti reklamace, jeji pfedmét, poZadovany zpUsob vyfizeni, a
nasledné i potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace. V pfipadé opravy rovnéz
uvede provedené ukony a dobu trvani opravy. Pokud je reklamace zamitnuta,
Spolec¢nost poskytne Kupujicimu pisemné odlvodnéni.

9.9. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji vSak do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Spole¢nost s Kupujicim nedohodne na delsi
lh(té. Marné uplynuti této lhity se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy a Kupujici ma
pravo od kupni smlouvy odstoupit. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik,
kdy dojde projev vile Kupujiciho (uplatnéni prava z vadného plnéni) Spolecnosti.

9.10. Spolecnost pisemné nebo elektronicky informuje Kupujiciho o vysledku reklamace.

9.11. Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed pfevzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sédm zpUsobil.
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9.12.

9.13.
9.14.

V pfipadé opravnéné reklamace ma Kupujici pravo na nahradu ucelné a pfimérené
vynaloZzenych nakladl, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim reklamace. Takové
naklady musi odpovidat nejjednodusSimu a nejefektivnéjSimu zplsobu uplatnéni
reklamace s ohledem na povahu produktll nebo digitalniho obsahu. Pravo na nahradu
nakladd je nutné u Spolecnosti uplatnit ve lh(té do jednoho mésice od uplynuti zaruéni
doby.

Volbu zplsobu reklamace ma Kupuijici.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi § 1914 az 1925, §
2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obdanského zakoniku a zadkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele.

10.0chrana osobnich udajti a protipravni obsah

10.1.

10.2.

Ochrana a zpracovani osobnich udajd Kupujiciho se fidi témito Zasadami ochrany osobnich
udaju, které jsou nedilnou soucasti VOP.

Uzivatelé maji moznost nahldsit protipravni obsah zvefejnény tfetimi stranami
prostfednictvim pfehledného oznamovaciho formulare. Oznameni budou posuzovana bez
zbyteé¢ného odkladu.

11.Reseni stiznosti

11.1.

Zalezi nam na spokojenosti Kupujiciho, avSak mUze se stat, Ze dojde kvyjimecnému
pochybeni. Souhlasem s témito Podminkami sluzby vyjadfujete svlj souhlas s tim, Ze
pfipadné spory mezi vami a Spole¢nosti budou feSeny prioritné mimosoudné.

11.1.1. Pro feSeni stiznosti mUzZe Kupujici vyuzit nasledujici kontaktni formulai nebo nas

kontaktovat na emailové adrese reklamace@vzhuru.com.

11.1.2. Pokud s vyfeSenim stiznosti nebude Kupujici spokojen, ma pravo se obratit na subjekt

uréeny pro mimosoudni feSeni sporu.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporli z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line
nachdzejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuZzit pfi feseni sporll mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporll on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych spor( on-
line).

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plisobnosti pfislusny Zivnostensky Urad.
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Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele.

12.Zavérecna ustanoveni

12.1.

12.2.
12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky a jsou v souladu s pravem Evropské unie. Ceské
pravo se pouZije bez ohledu na kolizni normy nebo zasady. Umluva OSN o smlouvéch o
mezinarodni koupi zbozi (CISG) se se v souladu s ¢l. 6 této Umluvy. nepouZije.

Tyto VOP a kupni smlouva se uzaviraji v ceském jazyce.

Uzaviena smlouva se Spole¢nosti a Kupujicim je archivovana elektronicky, nejdéle vSak na
dobu vychazejici z pfislusnych pravnich predpisl a neni pfistupna tfetim stranam, vyjma
pfipadl uvedenych v Zasadach ochrany osobnich udaj.

Spoleénost nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasah( tfetich osob do
Internetového obchodu nebo v dlsledku jeho uzZiti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi
pfi vyuzivani Internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na
jeho provoz a nesmi vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat Ci neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvofici Internetovy obchod a uzivat Internetovy obchod nebo jeho ¢&asti Ci
softwarové vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i icelem.
Spole¢nost ani jeji vlastnici, zaméstnanci, poskytovatelé licenci nebo jiné tfeti strany
nenesou odpovédnost za jakékoli zranéni, ztratu nebo nahrazované Skody nebo jakékoli
Skody (v¢etné Skod za zranéni osob nebo majetku, za ztratu podnikani, pfijma, ziskd, dobré
povésti, preruseni podnikani, ztratu obchodnich informaci, ztratu dat nebo poskozeni
hardwaru), které vznikly v ddsledku pouZivdni nebo nemozZnosti pouZivani nabizenych
produktt a sluzeb.

Kupujici timto prfebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcCanského zakoniku.

Spolecnost si vyhrazuje pravo znéni VOP meénit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po v dobé ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.

Tyto VOP v&etné jejich soucasti jsou platné a ucinné od 1. 4. 2025 a rusi pfedchozi znéni
VOP véetné jejich soucasti
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